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Réseaux Sociaux - Facebook

Nombreux follower
Belle avant page

Apprécier des viewers 
       ( 80% recommande )

Facilite
d’utilisation

Belle
interface

Ressemblant
à la version

web

PC MAC IPHONE14
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Réseaux Sociaux - Instagram

Nombreux post 
Certification ( montre un certain

professionnalisme )
Meilleur interet pour les post et plus visible

pour les étudiants

PC MAC IPHONE 14

Même interface
Ressemblance
version PC/Site

Suivis par plusieurs
étudiants
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Réseaux Sociaux - Youtube

Aucun intérêt de nos jours, les post sont
préférable

Peu de followers comparer aux autres sites
Aucun vu malgré un laps de temps

conséquent

PC MAC IPHONE 14

Même interface
Ressemblance
version PC/Site

Plusieurs vidéos
sanss réelle impact
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Réseaux Sociaux - Linkedin

Utiliser par énormément d’élève ainsi que
d’ancien élève

Simple d’utilisation ( cependant une création
d’un compte est obligatoire pour observer )
Beaucoup de suivi ainsi que des post récent

fréquemment

PC MAC IPHONE 14

Ne donne pas
l’envie d’être lu

On ne voit pas au
premier abord

l’intérêt des
internautes pour ce

réseaux ( suivis )
Une page de

lecture simple
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FUTURS
ÉTUDIANTS
( LYCÉENS , CANDIDATS AUX

LICENCES/MASTERS )

Ce sont l’une des premières cibles, ne serait-ce que
pour s'informer des modalités d'inscription, des
procédures, des dates, ou encore pour voir les pages
utiles des formations, des journées portes ouvertes et
contacter la scolarité.

ÉTUDIANTS
ACTUELS

Ils vont souvent consulter leur emploi du temps, aller
sur Moodle, la bibliothèque numérique, les services
étudiants - logement/restaurations/santé.
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ENSEIGNANTS
CHERCHEURS ET

DOCTORANTS

Pour consulter des informations, des ressources
administratives , des publications , en rapport avec le
laboratoire et les appels d’offre.
Ils peuvent aussi contacter la DR.

PERSONNEL
ADMINISTRATIF

& TECHNIQUE

Pour consulter les informations pratiques , intranet , les
ressources humaines et numérique ainsi que la
documentation interne
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ON PEUT ENCORE EN CITER DE NOMBREUX :

CHERCHEURS / PARTENAIRES
ÉTUDIANTS INTERNATIONAUX & ÉCHANGE

FAMILLES/PARENTS
DIPLOMES

MEDIAS/JOURNALISTE
GRAND PUBLIC

CANDIDATS À L’EMPLOI



Les étudiants de l’Université de Toulon passent souvent par le site, car c’est là
qu’ils trouvent l’essentiel de ce dont ils ont besoin au quotidien. Ils s’y
connectent pour consulter leur emploi du temps, leurs notes ou leurs mails
via l’ENT, mais aussi pour accéder à Moodle et suivre leurs cours en ligne. 

Beaucoup y vont aussi pour chercher des infos sur les inscriptions, les stages
ou l’alternance, ou encore pour utiliser la bibliothèque et ses ressources
numériques. Le site leur sert également à se renseigner sur la vie étudiante :
logement, santé, sport, activités culturelles.

HABITUDES
DES USERS
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ÉTUDIANTS

DIPLÔMÉS 

Les diplômés utilisent le site surtout pour garder un lien avec leur ancienne
université. Ils y vont pour suivre les actualités, retrouver des informations sur des
événements, colloques ou conférences, et parfois pour consulter l’agenda culturel
ou institutionnel. 

Certains s’y rendent aussi pour accéder à des services en ligne liés au réseau des
anciens, chercher des offres d’emploi ou d’alternance, ou encore maintenir le
contact avec des laboratoires ou enseignants dans le cadre de collaborations
professionnelles. Le site devient ainsi un point de repère qui leur permet de rester
connectés à la vie de l’université même après leurs études.
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HTTPS://WWW.UNIV-TLN.FR

On observe une grande différence de la performance de chargement de la page entre PC et Téléphone
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À
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HTTPS://ENT.UNIV-TLN.FR

Les deux possedes une performances minime mais cela s’aggrave d’autant plus sur mobile



PERFORMANCES
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MOBILE
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(UX)

PAGE 12

HTTPS://MOODLE.UNIV-TLN.FR

Des statistiques alarmante qui s’accentue sur mobile



CONCLUSION
PERFORMANCE
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PERFORMANCES
TECHNIQUES

La vitesse de chargement des sites de l’université est assez inégale. 
Le site principal fonctionne bien et reste rapide, même si c’est un peu moins fluide sur
mobile. 

Par contre, l’ENT et surtout Moodle sont vraiment lents, aussi bien sur ordinateur que sur
téléphone, et c’est encore pire sur mobile. Comme ce sont les deux plateformes les plus
utilisées par les étudiants au quotidien, cette lenteur rend l’expérience compliquée et
parfois frustrante.



NAVIGATION
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PAGE D’ACCEUIL
O
RD

IN
A
TE
U
R

PO
RT
A
BL
E

Aucune adaptation
entre ordinateur est

portable
Texte beaucoup trop

petit 
cependant toutes les
informations y sont
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PAGE FORMATION
O
RD

IN
A
TE
U
R

PO
RT
A
BL
E Même chose que

précédemment
Une interaction

difficile avec la barre
de nagivation

Zone de blanc inutile 



SITE DE
L’UNIVERSITÉ

CONCLUSION
NAVIGATION
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La page d’accueil contient une multitude de liens de
navigation, certainement plus d’une centaine, mais
aucun n’est pensé pour une utilisation sur mobile. 

L’affichage n’est ni ergonomique ni esthétique, ce qui
rend la navigation confuse et peu agréable. 

Au lieu de faciliter l’accès aux informations, cette
surcharge complique l’expérience des étudiants,
surtout ceux qui consultent majoritairement le site
depuis leur téléphone.

Chacune des
pages

contient
plusieurs
sous page



STRUCTURES
ET
HIÉRARCHIE
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EN TÊTE DE PAGE

L’en tête de page ne reste pas tout le long du site alors
que cela reste l’un des éléments important que l’on
doit toujours avoir à porter de main ne serait-ce que
pour la navigation entre les onglets.

TRADUCTION ( EN )

On observe que seulement cette page est traduit en
anglais malgré que l’on appuie sur d’autre lien aucun
ne se traduit et nous ramène ci dessous.



PARCOURS 
UTILISATEUR
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MENU DÉROULANT

Recherche d’informations accès simple grâce à ce
menu ainsi qu’au bas de page ou toutes les
premières informations “ importante” y figure.

Une très grande zone de blanc en
dessous du menu d’onglet.
Cependant les contacts change
en fonction de celui ci , ce qui
facilite l’accès à l’informations
pour les contacts

Cependant un esthétique qui ne permet pas souvent
de comprendre ou l’on se trouve et vers ou l’on va



EXPÉRIENCE
UTILISATEUR (UX)
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ACCESSIBILITÉ

HANDICAP

Le site ne dispose pas de texte alternatif sur les image ou encore
d’un fonctionnalités disponibles du clavier pour permettre la
transcription audio.
Et les pages sont très contraster.

WAVE EVALUATION TOOL

D’après la recherche grâce au Wave Tool on observe bien que le
site n’est pas adapté à tout type de personne mais est simplement
fait dans le but d’informations globales.
Plusieurs erreurs qui apparaissent sur la capture le démontre
clairement.



GAMER CHEZ LES ÉTUDIANTS 
( 18/24 ANS )

GRAPHISME
GÉNÉRAL
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Le site de l’Université de Toulon adopte un style institutionnel, clair et organisé, avec des couleurs sobres comme le bleu et le
blanc, rehaussées par quelques touches d’orange pour mettre en valeur les informations importantes. Les blocs sont bien

structurés et la mise en page privilégie la lisibilité et l’accès rapide aux contenus utiles pour les étudiants.

À l’inverse, le style graphique associé à un étudiant gamer serait beaucoup plus immersif et dynamique. On y trouverait des
couleurs sombres et contrastées, comme le noir ou le violet, associées à des effets lumineux néon. La typographie serait plus
futuriste, l’esthétique plus énergique, et l’ambiance générale rappellerait l’univers du jeu vidéo, cherchant à créer une identité

visuelle forte et percutante.

Ce qui démontre que le site de l’université n’est pas adapté à la plus grande cible de personne qui sont les étudiants.



TON
OFFICIELS/ADMINISTRATIF

TON RÉDACTIONNEL

NTERFACE
UTILISATEUR
(UI)
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Le ton est sérieux et clair. Il sert
surtout à donner des infos
pratiques comme des dates,
des lieux ou des démarches. 
Les textes sont faciles à
comprendre, mais ils restent
assez officiels et un peu
administratifs, pas vraiment
écrits dans un style jeune ou
familier.
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INTERFACE

Il est nécessaire de rendre le site plus interactif sur mobile, car il est
actuellement uniquement adapté pour les ordinateurs, ce qui complique
parfois, voire rend impossible, la compréhension et l'accès à l'information.

RÉSEAUX SOCIAUX

Selon le public visé, il est également nécessaire d'adapter les réseaux
sociaux, ce qui signifie que pour une cible « étudiants », qui serait
idéalement placée pour naviguer sur ce site ou lire des informations, il
serait préférable de mettre davantage l'accent sur l'expansion de
l'Instagram, l'une des plateformes en pleine croissance chez les jeunes.

TRADUCTION

Étant donné que le site web de l'université possède déjà un bouton de
traduction automatique en anglais qui pourrait être bénéfique aux
étudiants étrangers qui sont souvent présents, il serait judicieux de
l'étendre à l'ensemble du site et pas seulement à une section spécifique.
Cela permettrait également à ces derniers de s'intégrer et d'avoir accès à
toutes les informations.
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CHARTE FACILE A TROUVER 
FACILE D’ACCÈS
TRÈS DÉTAILLÉ

INFORMATIONS
LÉGALES

CHARTE INFORMATIQUE POUR
LES PERSONNELS DE L’UTLN

PAGE 23
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MERCI !
Pour la lecture
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