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POSITIONNEMENT & MESSAGE 
Analyse du positionnement et de la communication d’une

banque
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Une appli simple et gratuite pour gérer votre argent au
quotidien :

 
comptes, budget, envois d’argent, épargne, investissements…
tout au même endroit, pensée pour les jeunes et leur mode de

vie.

Le message est clair et compréhensible avec des explications
simplement pour tout ce dont on pourrait avoir besoins.

POSITIONNEMENT & MESSAGE 

“One app, all things money”
/ “Le futur de la banque”.
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POSITIONNEMENT & MESSAGE 

Positionnement de Revolut
Revolut est une banque en ligne, sans

agences. 
 Au début, elle était surtout connue pour
ses prix bas et ses services gratuits, donc

plutôt low-cost.
 Aujourd’hui, elle propose aussi des offres

premium avec des cartes haut de gamme et
plus d’avantages.

 Son image est celle d’une banque
moderne, pratique et internationale, qui

mise sur la technologie et la facilité
d’usage.

Clarté des preuves

Revolut a une licence bancaire
européenne qui protège les

dépôts jusqu’à 100 000 € grâce
au système européen de garantie

des dépôts.

Une Note de 4.6 
sur TrustPilot

5

Nehla BOUFAL - MMI IUT Toulon

https://www.revolut.com/en-FR/legal/deposit-insurance-information/?utm_source=chatgpt.com


POSITIONNEMENT & MESSAGE 

Positionnement
NÉOBANQUE 100% DIGITALE
Une banque sans agence, accessible partout et à
tout moment, conçue pour offrir une expérience
fluide, rapide et totalement en ligne.

MOBILE FIRST
Une application pensée d’abord pour le smartphone,
intuitive et réactive, qui place la gestion financière
au cœur de la mobilité.

IMAGE PREMIUM/INNOVANTE
Une marque élégante et technologique, alliant
design soigné, sécurité et services exclusifs pour
une expérience bancaire haut de gamme.
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POSITIONNEMENT & MESSAGE 

Jeunes Actifs
37.2%

Voyageurs
20.7%

Etudiants
12.4%

Pros/indépendants
12.4%

Autres/divers
12.4%

Familles/<18 ans
5%

SEGMENTS
Part estimée par profil

MONDIALE
70% en Europe 
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POSITIONNEMENT & MESSAGE 

Revolut garde une image cohérente et
moderne sur tous ses canaux.

Même style graphique, ton jeune et digital.

On observe qu’il respecte les règles
européennes 

mentions légales, RGPD, licence bancaire
et sécurité des dépôts bien affichées.
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POSITIONNEMENT & MESSAGE 

Revolut cible surtout les jeunes actifs et les étudiants, connectés et souvent voyageurs.
 Elle attire aussi les indépendants et freelances grâce à ses comptes pros simples et rapides.
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POSITIONNEMENT & MESSAGE 

Notoriété : campagnes
internationales comme “Money
Possibilities” et “Your Way In”

Acquisition / conversion : programme de parrainage
“Invite a friend” et offres d’essai premium
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POSITIONNEMENT & MESSAGE 

Notoriété Acquisition FidélisationConversion

usage
quotidien et

attachement à
l’écosystème

Conversion Diversification

séduction du
grand public

simplification
et viralité

onboarding
instantané et

démonstration
rapide de valeur

migration vers
Premium/Metal

augmentation du
revenu client par

diversification des
services 11
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POSITIONNEMENT & MESSAGE 

Revolut est présent dans plus de 35 pays, dont
la France (environ 5 millions de clients).

 Ses principaux concurrents sont N26, Lydia et
les banques traditionnelles.

 Enjeux : renforcer la confiance et la
conformité réglementaire.

Revolut compte plus de 50 millions
d’utilisateurs dans le monde et

affiche une forte croissance (+72 %
de CA en 2024).

https://www.latribune.fr/entreprises-finance/banques-finance/banque/revolut-vise-10-millions-de-clients-en-france-fin-2026-1023446.html
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POSITIONNEMENT & MESSAGE 

Contexte FR

CROISSANCE FORTE
La néobanque grandit vite grâce à
son offre 100 % digitale et son
expérience fluide.

RÉSEAUX SOCIAUX
Le siège sera installé à
Paris, au cœur de l’Europe
fintech.

CONCURRENCE 
Revolut et bunq offrent toutes deux une
expérience bancaire 100 % mobile et
moderne.
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POSITIONNEMENT & MESSAGE 

La néobanque enregistre un bénéfice
record de 1,4 milliard de dollars en

2024 

Un nombre de clients qui
évolue drastiquement
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AFFICHAGE URBAIN
Analyse de l’impact visuel et de l’efficacité des affiches

publicitaires
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Affichage Urbain

Les campagnes Revolut
se concentrent surtout

dans les centres-villes et
les transports urbains

(métro, abribus,
affichage digital).

 Elles visent les zones à
forte fréquentation de
jeunes actifs plutôt que

les campus ou zones
d’agences.

Affiche dans les ruelles/appartements

Affiche dans les stations de bus/métro
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Affichage Urbain

Le texte est clair et facile à lire. La taille des lettres
est bonne, mais certains mots pourraient être un peu

plus grands.
 Les images attirent bien l’attention, surtout celles

montrant la femme et la carte Revolut.
 Les messages sont courts et faciles à comprendre :

Revolut apparaît comme une banque simple et
moderne.

 Les boutons comme “Ouvrir un compte” sont bien visibles. Les QR codes fonctionnent, mais
ils sont parfois un peu petits.

 Elles respectent les règles locales : bonne luminosité, pas d’animations gênantes et affichage
clair. 17
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Affichage Urbain
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PUBLICITÉ ONLINE 
(DISPLAY & WEB)
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PUBLICITÉ ONLINE 

Le logo Revolut est bien visible et
lisible. 

La hiérarchie est claire, on repère
d’abord le nom puis le symbole. 
Le contraste noir et blanc rend

l’ensemble facile à comprendre et
surtout à voir.
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PUBLICITÉ ONLINE 

Le bouton (“Ouvrir un
compte”, “Télécharger

l’app”) est clair et donne
envie de cliquer.

Les chiffres sont bien mis
en avant : bonus de

parrainage, cashback,
pourcentages d’intérêts ou

réductions apparaissent
clairement dans les pubs.
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PUBLICITÉ ONLINE 

Bonne cohérence entre les pubs
et la landing page : même
design, ton et promesse.

Les KPI ne
sont pas

publics, mais
Revolut suit
clairement la
performance
via l’app et le

site.
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PUBLICITÉ OFFLINE
Diffusion des publicités TV et radio
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PUBLICITÉ OFFLINE

Revolut a diffusé des spots TV
dans plusieurs pays, notamment
avec la campagne “Your Way In”

Pas de publicité radio connue à
l’heure actuelle

Formats courts 20sec, diffusés plusieurs fois par jour pendant
la campagne.

Campagne internationale Revolut conçue par Anomaly
Dispositif TV, digital, réseaux sociaux, DOOH, OOH

Première diffusion mars 2024
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RÉSEAUX SOCIAUX 
Présence et efficacité sur les réseaux sociaux
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RÉSEAUX SOCIAUX
Plusieurs plateformes sont

utilisées.
 La marque est présente aussi bien

auprès des adultes que des plus
jeunes.

 Revolut attire ainsi une large
audience.

X
Instagram

Youtube

TikTokFacebook
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RÉSEAUX SOCIAUX

Revolut utilise différents formats selon les réseaux.
 Des vidéos courtes et stories pour attirer l’attention, des carrousels pour montrer

ses offres, et des images simples pour faire connaître la marque
Ces formats sont adaptés à chaque plateforme et faciles à comprendre
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RÉSEAUX SOCIAUX

Les phrases sont courtes et faciles à comprendre. On voit tout de suite ce que
Revolut propose et comment agir grâce aux boutons visibles dès le début.

Cependant aucun CTA , ils n’apparaissent qu’a la fin des vidéos.
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RÉSEAUX SOCIAUX

Les vidéos de Revolut ont souvent des sous-titres, ce qui aide à comprendre sans le
son. Les publications sont bien modérées , les commentaires sont surveillés et les

réponses de la marque sont rapides et polies.
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RÉSEAUX SOCIAUX

Les publications de Revolut génèrent beaucoup d’engagement avec de nombreux
likes, partages et commentaires, surtout sur Instagram et TikTok.
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Merci pour votre lecture !
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